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CélkitGzés: Tekintslk f6 feladatunknak a mindség, é€s a szolgaltatdsok javitasat.
A GQM a folyamatban szerepl6k egészére nézve érvényes megfogalmazas
elfogadasa, amelynek lIényege a termék és szolgéaltatas minéségének folyamatos
javitasa.

A mindség megvaldsitdsa nem minden esetben jelent tébbletkdltséget. Célunk, hogy
a minéséget ne csak ellenérzéssel érjik el, hanem minéségkdzpontl gondolkodassal
kéltségeket takaritsunk meg.

A Min&ség a legfontosabb dolog, amihez vevékdrink ragaszkodik, és egyben véd a
konkurencia szolgaltatasai és termékei ellen. Termékeink a legjobb minéségliek
legyenek, eléremutassanak a fejlesztések teriletén.

Min&ség teljes alkalmazotti, partneri elkbtelezettséget kivan. Mindséget csak ugy
tudunk eldallitani, ha a folyamatban résztvevék mindegyike elkbtelezettek a minéség
megteremtésére. Motivaltnak kell lenniink a GQM irant, hogy megfeleléen kielégitsik
a belsd és vevéi igényeket.

A min6ség kivald minéségpartnereket kivan. Mindséget csak olyan cégek tudnak
széllitani, amelyek lancolatdban szerepld szallité cégek szintén elkbtelezettjei a
min&ségnek. Ezért a Gemsys mint mindségvezérelt elosztd cég érdekelt, és felelés a
hal6zatahoz tartoz6 cégek minéségi munkaiért.

A min6ségi munka a vevd szlkségleteivel kezdbdik, és a vevé altali elfogadassal
veégzodik. A minéségnek tikrdzddni kell a cég minden tevékenységében ugy mint
szolgaltatas, reklam, értékesitési folyamat.

A min&ség mindig javithat6. A minéségjavitas legjobb mddja, ha a tevékenységlnket
dsszehasonlitjuk példaul a legjobb szolgaltaték tevékenységével. Célunk a
konkurencia eredményeit elérni, sét tulteljesiteni. A Gemsys jelentés tAmogatast
biztosit e folyamata ,benchmarking” megvalositasara.
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